План работы службы медиации 
МБОУ ДО «Курагинский ДДТ» на 2017-2018 год 
Основная цель - формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
Основные задачи: 

 - проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и противоправных ситуаций: восстановительных медиаций, семейных конференций и т.п. для участников споров и конфликтов;
- обучение участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов;
- организация просветительских и воспитательных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации.
	№ 
	Наименование мероприятия 
	Сроки 

проведения 
	Ответственные 

	Организационно-методическая деятельность

	1
	Организация информационных просветительских мероприятий для педагогических  работников по вопросам медиации 
	Сентябрь, 2017 г. 
	Члены службы медиации

	2
	Анализ информации о конфликтах и способах реагирования на конфликты (число конфликтов, периодичность конфликтов, число административных вмешательств, отношение педагогов к конфликтам)
	Октябрь – ноябрь, 2017 г.
	Члены службы медиации

	3
	Формирование электронной библиотеки «Медиативные технологии»
	В течение года 
	Члены службы медиации

	4
	Семинары служб медиаций ОУ района (взаимопомощь и обмен опытом, участие в совместных мероприятиях сообщества медиаторов и др.)
	В течение года 


	Члены службы медиации

	5
	Сотрудничество с органами и учреждениями профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования и др.
	В течение года 
	Руководитель службы 

медиации 

	Реализация службы медиации в учреждении

	 7
	Встречи команды службы медиации учреждения
	В течение года 


	Руководитель службы 

медиации

	8
	Подготовка и обучение медиаторов
	В течение года 


	Члены службы медиации

	9
	Проведение бесед на тему: «Как наладить отношения с родителями», «Как начать учебный год без стрессов», «Ваш ребенок взрослеет» 
	Октябрь - декабрь 2017 г. 
	Педагог – психолог Социальный педагог 

	10
	Психологические игры и занятия «Права ребенка», «Выбор за тобой!» 
	В течение года 

(по запросу) 
	Педагог-психолог 

	Реализация восстановительных процедур

	12
	Работа службы по разрешению поступающих  конфликтных ситуаций в соответствии с порядком работы медиатора.  Ведение регистрационного журнала для дальнейшего мониторинга 
	В течение года 
	Руководитель службы 

медиации

	13
	Беседы для обучающихся на тему: «Конструктивное общение»
	Февраль, 2018
	Педагог - психолог 
Социальный педагог

	14
	Познавательный час – презентация на тему «Я и мой мир!»
	Апрель, 2018
	Педагог - психолог 
Социальный педагог

	15
	Сбор информации о ситуации, с которой организуется восстановительная процедура. Анализ документов
	По мере поступления запросов
	Руководитель службы 

медиации, члены службы медиации

	16
	Консультирование законных представителей несовершеннолетних, специалистов, работающих с участниками реализуемых восстановительных программ (ВП)
	По мере поступления запросов
	Руководитель службы 

медиации

	Просветительская работа

	17
	Размещение информации о работе службы медиации на сайте учреждения
	В течение года 
	Члены службы медиации

	18
	Размещение информации о работе службы медиации, буклетов, памяток на информационном стенде в учреждении
	В течение года
	Члены службы медиации

	19
	Организация и проведение ознакомительного семинара для педагогов «Работа Службы медиации (СМ)»
	Ноябрь – декабрь, 2017 г.
	Руководитель службы медиации

	Экспертная деятельность

	20
	Подготовка заключения о работе с конкретной семьей, подростком по запросу КДН и ЗП, органов опеки и попечительства, Совета профилактики
	По запросу
	Руководитель службы медиации

	21
	Подготовка характеристик обучающихся по запросу КДН и ЗП, органов опеки и попечительства, Совета профилактики
	По запросу
	Педагоги

Педагог-психолог

	22
	Консультации у методистов, специалистов по восстановительным программам (ВП)
	по мере необходимости
	

	Эффекты реализации восстановительных процедур

	23
	Подведение итогов работы службы медиации за учебный год 
	Май, 2018 г. 
	Члены службы медиации 

	24
	ФЛЭШМОБЫ, конкурсы, презентации и др.
	Периодически
	Руководитель службы медиации

Педагоги 


Руководитель службы:           М.В. Куликова
